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Conditions générales de vente

Les présentes conditions de vente sont applicables a tous les clients de I'h6tel LE REGINA, pour la location des chambres et
I'ensemble des prestations réalisées par I'établissement. Elles sont valables pour 'ensemble des réservations.

Le montant de la taxe de séjour est susceptible de varier en fonction des dispositions Iégales en vigueur et I'hotel répercutera
automatiquement toute variation de cette taxe, sans que cela puisse faire I'objet d’'une quelconque réclamation.

De méme, toute variation officielle de la TVA sera automatiquement répercutée sur les prix de vente.

ARTICLE 1 - PRIX : Sauf mention contraire affichée, les prix indiqués sont en euros, TVA incluse par chambre et par nuit, pour un
nombre déterminé de personnes par chambre et pour la date choisie.

Sauf mention contraire, les prestations complémentaires (petit-déjeuner, demi-pension, parking...) ne sont pas incluses dans le prix.
ARTICLE 2 - TARIFS GROUPES : Nous contacter.

ARTICLE 3 — RESERVATION : une proposition tarifaire envoyée par I'hdtel ne constitue aucunement un engagement, et s’entend sous
réserve de disponibilité. Toute réservation sera considérée comme ferme et définitive apres réception, par I'hétel, des arrhes versées
par le client, a hauteur de 30% du montant total de la réservation. Les arrhes ne sont pas remboursables. Elles ne peuvent étre
reportées sur un séjour ultérieur ou différent. Une fois les arrhes pergues par I'hétel, une confirmation de séjour est envoyée au client.
Aucun numéro de chambre ne sera confirmé a ce stade, les chambres étant attribuées discrétionnairement par I'hétel.

ARTICLE 4 — OFFRE SPECIALE : les offres spéciales en vente sur le site internet de I'hétel ou aupres de I'hétel sont des offres en
prépaiement non remboursable, non annulable, non modifiable et non cumulable avec les points de la carte de fidélité ContactHbtel.

Nous attirons votre attention sur le fait que pour ces offres promotionnelles pour lesquelles aucune annulation ou modification n’est
possible en application de I'article L121-21-8 du code de la consommation, le droit de rétractation prévu a I'article L121-21 n’est pas
applicable. Dés la confirmation de la réservation, I'hétel débitera votre carte a hauteur du montant total de votre séjour.

ARTICLE 5 - ARRHES : Sauf conditions particulieres, les arrhes a verser représente 30 % des prestations réservées, a déduire de la
facture.

Les arrhes pourront étre réglées par les moyens suivants :
e  Débit de votre carte bancaire en Vente A Distance,
Cheque bancaire ou postal si réservation a plus de 30 jours,
Cheéque vacances,
Virement bancaire (IBAN exclusivement).

ARTICLE 6 - MODIFICATION DE RESERVATION: toute modification de réservation (changement de dates, raccourcissement de
séjour), doit faire I'objet d'une demande auprés de I'hétel et doit étre confirmée par I'hotel sous forme écrite, par courrier ou par e-mail.

ARTICLE 7 - MISE A DISPOSITION DES CHAMBRES : L'hétel s'engage a mettre ses chambres a disposition du client a partir de 15
heures le jour de l'arrivée. Les chambres doivent étre libérées au plus tard a 11 heures le jour de départ. L'hbtel s'engage a assurer la
consigne des bagages de la clientéle en cas de départ tardif.
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ARTICLE 8 - CHAMBRES :

Une chambre single est destinée a accueillir : 1 adulte.

Une chambre double ou chambre twin est destinée a accueillir : 2 adultes et éventuellement un bébé ;
Une chambre triple est destinée a accueillir : 3 personnes et éventuellement un bébé ;

Une chambre quadruple est destinée a accueillir : 4 personnes et éventuellement un bébé ;

Une chambre quintuple est destinée a accueillir : 5 personnes et éventuellement un bébé
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Plusieurs types de chambres sont proposés par I'hétel en fonction des disponibilités lors de la demande de réservation. Le type de
chambre est confirmé uniquement lors de I'envoi de la confirmation de réservation, sous réserve de disponibilité. Pour une préférence
au niveau de la disposition des lits, le client devra en faire la demande au moment de la réservation et sous réserve de disponibilité.
Sans précision particuliére les chambres seront attribuées selon les disponibilités et les lits préparés selon leur configuration par défaut
dans la chambre. Lit pour bébé : La demande doit étre faite au moment de la réservation, afin que I'hétel puisse proposer une chambre
pouvant accueillir un lit bébé. En cas de demande plus tardive, I'hotel fera de son mieux pour satisfaire la requéte de son client, sans
toutefois pouvoir le garantir.

La chambre d’hétel n’est pas prévue pour y faire la lessive ou y prendre des repas. Certaines personnes viennent pour se reposer,
aussi il est demandé a chaque résident d’étre discret plus tard dans la soirée, la nuit, et aussi le matin. Merci donc a tous de faire
attention aux bruits de voix, télévision, portes, etc...

Le client accepte et s’engage a utiliser la chambre en bon pére de famille. Aussi tout comportement contraire aux bonnes meeurs, a
I'ordre public ou le non-respect de nombre de personne maximum autorisé aménera I'hételier a demander au client de quitter
I'établissement sans aucune indemnité et ou sans aucun remboursement.

ARTICLE 9 - INTERDICTION DE FUMER : en accord avec la loi du 1er Janvier 2008 I'intégralité de I'hétel est non-fumeur. Merci de
respecter cette restriction, également, dans les chambres. Un montant forfaitaire de 120 € sera facturé, si vous fumez dans votre
chambre, pour palier au nettoyage intégral des moquettes et tissus et afin d’éliminer les odeurs de tabac pour les occupants suivants.
Nous vous remercions de ne pas jeter vos mégots par les fenétres et par-dessus les balcons.

ARTICLE 10 — ANIMAUX INTERDITS : la présence d’animaux quel qu’ils soient chiens, chats, lapins ou autres n’est pas autorisée au
sein de I'établissement.

ARTICLE 11 - DEPART ANTICIPE : tout séjour commencé est d(i dans son intégralité. La totalité des arrhes reste acquise a
I’établissement en cas d’interruption du séjour. De méme, le montant total du séjour réservé est di dans sa totalité. Les départs
anticipés et les prestations non consommées du fait du client, pour quelque cause que ce soit, ne donnent droit a aucun
remboursement ou réduction. Le solde du séjour, extra compris, sera facturé dans sa totalité. Nous attirons votre attention sur le fait
gu’aucune assurance annulation n’est incluse dans nos tarifs, il est par conséquence vivement recommandé d’en souscrire une.

ARTICLE 12 - ARRIVEE TARDIVE : la réception de I'hétel est ouverte de 8h00 & 22h00, toute arrivée au-dela des heures d'ouverture
devra impérativement étre prévenue sous peine de ne pouvoir accéder a I'hétel. Le petit déjeuner est servi au restaurant de I'hétel de
07h00 a 10h00 en semaine et de 8h00 a 10h30 les week-ends et jours fériés. Le diner est servi au restaurant de I'hétel de 19h a 20h30.

ARTICLE 13 - ANNULATIONS : en cas d’annulation, les arrhes sont conservées dans leur totalité et sont non remboursables et non
échangeables. Si I'annulation intervient moins de 7 jours avant la date d'arrivée, le montant du séjour sera facturé au client. A tout
moment des frais peuvent étre appliqués a hauteur de 25 euros

ARTICLE 14 — NON PRESENTATION : en cas de non présentation I'hétel se réserve le droit de conserver les arrhes ou de facturer au
client une indemnité égale au montant de la premiére nuit et la réservation sera automatiquement annulée.

ARTICLE 15 - EVENEMENTS EXCEPTIONNELS : en cas d'évenements exceptionnels ou cas de force majeure, I'hétel se réserve la
possibilité de faire héberger partiellement ou totalement les clients dans un hétel de proximité et de catégorie équivalente sans
supplément de prix. Les frais inhérents au transfert restent a la charge de I'hétel.

ARTICLE 16 - CONDITIONS DE PAIEMENT : les factures sont établies et payables en monnaie locale. Le solde du séjour, est a régler
le jour de l'arrivée. L'hotel se réserve le droit d’effectué une empreinte de la carte de crédit a titre de garantie. En cas de défaut de
paiement des extras lors du départ, I'hdtel se réserve le droit de prélever, sur la carte de crédit donnée en garantie, les sommes
exigibles au titre de réglement de prestation, conformément a la loi. Un justificatif sera alors envoyé a I'adresse e-mail utilisée par le
client a la réservation. Les frais de procédure engagés par I'hétel pour recouvrir ses créances sont a la charge du client. Les reglements
peuvent étre effectués par carte bancaire, en espéces et par chéque vacances.

ARTICLE 17 - EXTRAS : les extras doivent étre réglés a la caisse de I'hbtel par les clients.

ARTICLE 18 - RESERVATIONS MULTIPLES : le client s'interdit de conclure plusieurs contrats pour un méme séjour auprés de
plusieurs hétels. Tout manquement a cette regle autorise I'hdtel a annuler le contrat unilatéralement, aucune indemnité ne pourra étre
réclamée par le client.
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ARTICLE 19 — MODIFICATION DES CONDITIONS GENERALES DE VENTE : les présentes conditions générales de vente sont
modifiables a tout moment et sans préavis. L’acceptation et le respect de ces conditions de vente sont réputés acquises aussitot les
arrhes versées et/ou a réception de celles-ci.

ARTICLE 20 — LES COFFRETS-CADEAUX « BOX* » observent les conditions décrites ci-dessus suivantes mais avec une annulation
ou une modification sans frais uniquement sur demande écrite aupres de I'hotel et effectuée a 10 jours au moins du début du séjour,
toute demande intervenant dans les 10 jours précédant la date de début du séjour ne pourra donner lieu a aucune modification ni a
aucun remboursement en cas d'annulation de la réservation ce qui aura pour conséquence la perte du ou des coffrets.

Période de I'année ouverte aux coffrets : certains coffrets ne sont pas utilisables en juillet et ao(t.

En aucun cas les chéques cadeaux sont des modes de reglement. Tout séjour avec une box doit avoir fait I'objet d’un accord préalable
avec I'hétel.

ARTICLE 21 — DEGRADATION : toute dégradation constatée dans les chambres ou dans les parties communes de I'hétel, sera
facturée. L’'Hotel se réserve le droit de prélever sur la carte de crédit donnée en garantie les sommes exigibles au titre de paiement
sur la base du remplacement ou de la remise en état du ou des biens dégradés ainsi que la perte d’exploitation occasionnée.

ARTICLE 22 - RECLAMATION : toute contestation ou réclamation ne pourra étre prise en considération que si elle est formulée par
écrit et adressée par pli recommandé a I'h6tel dans un délai de 8 jours maximum, aprés le départ du client. L'hotel reléve du service
Médiation Tourisme et Voyage (MTV). Si vous avez contacté notre équipe ou le service qualité de Contact Hotel

(http://satisfaction.contact-hotel.com) et a défaut de réponse satisfaisante dans un délai de soixante (60) jours, vous pouvez saisir le

Médiateur de la MTV dont les coordonnées et modalités de saisine sont disponibles sur son site: www.mtv.travel

ARTICLE 23 — RGPD : Les informations personnelles que Le Régina sera amené a traiter, et vous concernant, résultent de votre
démarche en vue d’une réservation aupres de notre hétel, ou en vue de la réception par nos soins de documentation.

Ces données sont :

. Nom
Prénoms
Numeéro de téléphone fixe ou portable
Adresse mail ou postale
Nom de la société
Age des enfants

e Lanature de la réservation : professionnelle ou personnelle
Ces données sont nécessaires aux traitements suivants :

° Réception de documentation sur I'hétel et/ou son groupe
Réception d’un suivi via e-mails aux fins d’étude de satisfaction et/ ou de prospection ;
Amélioration de notre suivi et service client ;
Réservation d’un service en ligne ;
Traitement de statistiques ;

. Comptabilité et gestion de notre hotel ;
Ces données sont utilisées par I'hdtel et par ses prestataires aux fins décrites ci-dessous :

. Le gestionnaire assurance de réservation « Gritchen Affinity »
lls remboursent les acomptes ou toutes sommes conservées par l'organisateur du voyage, déduction faite d'une franchise indiquée au
tableau des montants de garanties et facturées selon les Conditions Générales de vente de celui-ci (a I'exclusion des frais de dossier,
des frais de visa, de la cotisation d’assurance et de toutes taxes), lorsque vous étes dans l'obligation d'annuler votre voyage avant le
départ (a I'aller) et de ce fait collecte toute I'information nécessaire au dossier.

e  Le gestionnaire qualité « Qualitélis »
Quialitélis, en tant que sous-traitant de 'Hotel, collecte les Données, soit indirectement depuis le site internet de I'Ho6tel ou/et CRM (I’outil
de Gestion de la Relation Client) de I'Hbtel, soit directement auprés des Utilisateurs, sur instructions et pour le compte de I'Héte, ces
données étant communiquées par les Utilisateurs a travers des outils/solutions connectés avec la Solution (CRM, PMS, logiciel de
gestion, channel manager...) ou les sites internet ou I'application de I'H6tel ou en réponse a des emails adressés par I'Héotel.
Ces informations ne sont ni vendues ni communiquées a des tiers et sont strictement réservées aux usages internes décrits ci-dessus.
La loi et notamment le Reglement Général sur la Protection des Données Personnelles vous donne a tout moment le droit de faire
modifier les données ci-dessus, de méme que le droit de vous les faire communiquer, de les effacer ou de les limiter dans le temps.
Vous pouvez a cet effet utiliser 'une des procédures suivantes :

. Formulaire de contact sur notre site web ;

. Formulaires de suivi client qui vous sont envoyés avant, pendant et aprés votre séjour ;

. Envoi d’'un e-mail a I'hétel ;

. Envoi d’un courrier a I'hotel ;
Contact en direct de I'un des prestataires précédemment nommés.

ARTICLE 24 - ATTRIBUTION DE JURIDICTION : tout litige qui n‘aurait pu étre réglé a I'amiable, relatif a la validité, l'interprétation,
I'exécution du présent contrat, sera soumis a l'appréciation du Tribunal de Perpignan.
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